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一、专业名称（专业代码）

航空服务（700402）

二、入学要求

应届初中毕业生

三、修业年限

全日制三年

四、职业面向与续接专业

序号 对应职业（岗位） 职业资格证书举例 专业（技能）方向

1 值机
职场礼仪证书

民航机场地面服务

工作2 地 勤

3 安 检 民航安全检察员 机场安检员

4 贵宾室 茶艺师证书
民航机场 VIP 客户

服务

续接专业：

高职：交通运输大类

本科：交通运输大类
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五、培养目标与培养规格

本专业毕业生应具有以下职业素养、专业知识和技能：

（一）职业素养

1. 具有良好的职业道德，能自觉遵守行业法规、规范和企业规章制度。

2. 具有“安全第一、预防为主”的责任意识。

3. 具有良好的团队合作精神和客户服务意识。

4. 具有良好的观察能力、动手能力和分析能力。

5. 具有良好的人际交往能力和合作沟通能力。

6. 具有良好的心理素质及突发事件的处理、应变能力。

（二）专业知识和技能

1.掌握计算机基础知识。

2.掌握管理学、心理学基础知识。

3.掌握机场自动售检票系统的组成、功能和结构。

4.掌握航空服务人员必备的审美能力及化妆技巧。

5.掌握离港控制、客票销售、值机、配载、行李运输等各环节的业务知识。

6.掌握国内外机场各方面工作的要求和业务规范。

7.掌握中国茶具历史并能够辨别各类茶具

8.具备安全、文明生产和环境保护的相关知识和技能。

9.具备六大茶类的冲泡基本程序的技能、中国十大名茶冲泡技艺。

10.具备茶文化的基础知识。

专业（技能）方向——民航地勤服务

1.掌握民航服务礼仪的基础知识。

2.掌握日常交际活动所涉及的各类礼仪规范，包括个人礼仪、交际礼仪、职场礼仪。

3.能按照相关规定处理乘客服务中的常见问题。

4.能掌握活动礼仪，公共礼仪和涉外礼仪的知识

专业（技能）方向——民航安全检察员

1.掌握危险品存储和装载的规定。

2.掌握危险品的标签、标记。

3.掌握安检、保卫等基本技能

4.具备正确识别旅客行李和货物中隐含的危险品的能力。

5. 具备对紧急情况采取适当的应急处置措施。

六、课程设置及要求

本专业课程设置分为公共基础课和专业技能课。
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公共基础课包括德育课、文化课、体育与健康、公共艺术、历史，以及其 他自然科学和人

文科学类基础课。

专业技能课包括专业核心课、专业(技能)方向课和专业选修课，实习实 训是专业技能课教

学的重要内容，含校内外实训、顶岗实习等多种形式。

（一）公共基础课

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1 职业生涯规划
依据《中等职业学校职业生涯规划教学大纲》开设，并与

专业实际和行业发展密切结合
34

2 职业道德与法律
依据《中等职业学校职业道德与法律教学大纲》开设，并

与专业实际和行业发展密切结合
34

3 经济政治与社会
依据《中等职业学校经济政治与社会教学大纲》开设，并

与专业实际和行业发展密切结合
68

4 哲学与人生
依据《中等职业学校哲学与人生教学大纲》开设，并与专

业实际和行业发展密切结合
68

5 语文
依据《中等职业学校语文教学大纲》开设，并注重在职业

模块的教学内容中価现专业特色
204

6 数学
依据《中等职业学校数学教学大纲》开设，并注重在职业

模块的教学内容中侬现专业特色
204

7 英语
依据《中等职业学校英语教学大纲》开设，并注重在职业

模块的教学内容中体现专业特色
204

8 计算机应用基础
依据《中等职业学校计算机应用基础教学大纲》开设，并

注重在职业模块的教学内容中体现专业特色
136

9 体育与健康
依据《中等职业学校体育与健康教学指导纲要》开设，并

与专业实际和行业发展密切结合
170

10 公共艺术
依据《中等职业学校公共艺术教学大纲》开设，并与专业

实礫行业发展密切结合
34

11 历史
依据《中等职业学校历史教学大纲》开设，并与专业实腳

行业发展密切结合
34

（二）专业技能课

1.专业核心课

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1 民航服务礼仪

本课程是航空服务专业的一门专业主干课，在航空服务

专业教学中占主要地位，是一门实践性很强的课程。本课程

在介绍基本礼仪知识的基础上，针对航空服务行业的特点，

深入阐述了航空服务人员所应具备的业务素质、职业道德和

礼仪规范，旨在深化学生对服务意识及礼仪规范的理解，为

从事航空服务行业各种工作打下扎实的基础。

68
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2 形体礼仪

通过形体训练、培养民航气质形象。掌握航空服务人员

形体美的职业要求，懂得形体训练的基本方法。通过训练掌

握形体塑造的基本方法，以拥有优雅的气质和美丽健康的形

体。

136

3 商务礼仪

重点讲授如何掌握企事业单位日常交际活动所涉及的各

类礼仪规范，包括个人礼仪、交际礼仪、职场礼仪、活动礼

仪，公共礼仪和涉外礼仪的知识，训练部分重点提高礼仪应

用能力和文明素养，塑造出良好的职业形象。

68

4 礼仪实训

培养学生职业礼仪素养与职业形象，树立服务意识并掌

握服务礼仪的基本理论及服务技能，为今后从事空中乘务及

航空服务工作打下基础。
68

5
民航化妆与形象

设计

本课程结合空中乘务的职业特点，主要介绍民航乘务人

员必备的审美能力及化妆技巧，内容包括职业妆、日妆（四

季化妆）、晚妆（冷妆、暖妆）男士化妆等教学内容及方法。

通过该课程的学习及实际训练，让学生掌握化妆的基本方法。

68

6 民航概论

本课程主要使学生了解民航发展史，对飞机、发动机及

电气电子设备和系统基本结构和工作原理有系统、全面的了

解，同时，要求学生了解航空气象、空中交通管制、机场、

民航运输、适航维修和通用航空等领域的基本知识，为学习

有关专业课程打下一定的基础。

68

7 茶文化

学习茶的起源、茶叶的分类、茶叶的鉴别方式、茶叶的

日常妙用、茶之道、茶之韵、茶之俗为日后的茶艺打下基础。 68

8 茶艺基础

了解中国茶具历史并能够辨别各类茶具，学习六大茶类

的泡茶基本程序并掌握中国十大名茶冲泡技艺，同时掌握茶

艺基本礼仪姿态。
68

9
民航运输基础知

识

通过学习国内外旅客运输通行的工作规则，了解国内外

机场各方面工作的要求和业务规范，使学生在旅客运输方面

掌握更多的知识与技能。课程的主要内容包括：离港控制、

客票销售、值机、配载、行李运输等各环节的业务知识。

68

10
民航危险品与分

类

通过此课程的学习，使学生了解危险品规定的来源、了

解旅客和机组人员携带危险品的规定、知道危险品的分类、

了解危险品品名表的基本内容、正确识别危险品标签、了解

危险品的标记、了解危险品的运输文件、了解危险品存储和

装载的规定、正确识别旅客行李和货物中隐含的危险品、掌

握有关危险品事故/事件和错误申报的报告要求，并且能够对

紧急情况采取适当的应急处置措施。

68
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民航安全实务

它包括安检理论知识与应用，航空运输组织，机场保卫，

报关报检，安检队伍建设，安检法规和多种安检方法的实施

与检查，涵盖了民航领域中众多学科知识与技能。同时，操

作课安排了实践操作训练，使学生掌握其操作技能。

2.专业（技能）方向课

（1）航空服务

（2）民航地勤服务

3.专业选修课

（1）播音主持

（2）音乐鉴赏

（3）企业管理实务

（4）美术

4.综合实训

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1
普通话与播音

技巧

本课程内容包括普通话语音的基本特征、发音方法以及矫

正方法。学习目的在于了解普通话语音的基本特征，掌握正

确的发音方法，具备正确的发音能力。授课过程中加入航空

公司广播词的培训，并组织学生参加普通话水平测试，取得

二级甲等证书。

136

2
民航地面服务与

管理

本课程是在基础英语课程的基础上专为航空服务专业开

设的专业英语课程，围绕民航服务的基本常识及知识展开，

兼顾专业性、实用性和职业性的同时，力求精读与泛读选材

的合理性，使学生在一个英语环境中了解这些内容并学会实

际使用，同时还能了解民航业的一些基础知识。

136

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1 民航服务礼仪

本课程是航空服务专业的一门专业主干课，在航空服务专

业教学中占主要地位，是一门实践性很强的课程。本课程在

介绍基本礼仪知识的基础上，针对航空服务行业的特点，深

入阐述了航空服务人员所应具备的业务素质、职业道德和礼

仪规范，旨在深化学生对服务意识及礼仪规范的理解，为从

事航空服务行业各种工作打下扎实的基础。

68

2 民航服务茶艺

学习茶的起源、茶叶的分类、茶叶的鉴别方式、茶叶的日

常妙用、茶之道、茶之韵、茶之俗为日后的茶艺打下基础。

了解中国茶具历史并能够辨别各类茶具，学习六大茶类的泡

茶基本程序并掌握中国十大名茶冲泡技艺，同时掌握茶艺基

本礼仪姿态。

34
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七、教学进程总体安排

（一）基本要求

每学年为 52 周，其中教学时间 40 周（含复习考试），累计假期 12 周，周学时一般

为 28 学时，顶岗实习按每周 30 小时（1 小时折合 1 学时）安排，3 年总学时数为 3000~3300。

课程开设顺序和周学时安排，学校可根据实际情况调整。

实行学分制的学校，一般 16~18 学时为 1 学分，3 年制总学分不得少于 170。军训、

社会实践、入学教育、毕业教育等活动以 1 周为 1 学分，共 5 学分。

公共基础课学时约占总学时的 1/3，允许根据行业人才培养的实际需要在规定的范围

内适当调整，但必须保证学生修完公共基础课的必修内容和学时。

专业技能课学时约占总学时的 2/3，在确保学生实习总量的前提下，可根据实际需要

集中或分阶段安排实习时间，行业企业认知实习应安排在第一学年。

课程设置中应设选修课，其学时数占总学时的比例应不少于 10%。

（二）教学计划

2024 年航空服务专业教学计划进程表

课

程

类

别

课程名称
学

分

考

核

方

式

学时分配
学期

一 二 三 四 五 六

总学

时

理论

学时

实践

学时
18 周

18

周

18

周

18

周

18

周

18

周

公
共
基
础
课

思想

政治

中国特色社会主义 2
学

考

笔

试

36 36 2

心理健康与职业生涯 2 36 36 2

哲学与人生 2 36 36 2

职业道德与法治 2 36 36 2

班会（劳动教育、安

全教育等）

语文 12 学

考

笔

试

216 216 2 2 4 4

数学 12 216 216 2 2 4 4

外语（英语） 8 144 144 2 2 2 2

信息技术 8

学

考

实

操

144 144 4 4
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体育与健康 10
实

操
180 144 2 2 2 2 2

历史 2
笔

试
36 36 1 1

公共艺术（音乐、美术） 2
实

操
36 36 1 1

公
选
课

物理 2
笔

试
36 36 1 1

化学 2
笔

试
36 36 1 1

就业指导 2 36 36 2

心理健康 2 36 36 2

公共基础课小计 62
111

6
792 324 16 16 14 14 6 0

专
业
技
能
课

专业

核心

课

民航服务礼仪 2
实

操
18 18 2

形体礼仪 2
实

操
18 18 2

商务礼仪 2
笔

试
36 36 2

礼仪实训 4
实

操
72 72 4

民航化妆与形象设
计 4

实

操
72 72 4

民航概论 4
笔

试
54 54 4

茶文化 4
笔

试
54 54 4

茶艺基础
实

操

民航运输基础知识 4

笔

试

72 72 4

民航危险品与分类 4 72 72 6

民航安全实务 4 72 72 4

小计 36 540 540 14 8 14

专业

（技

能方

向）

课

普通话和播音技巧 4
实

操
72 72 4

民航服务礼仪 8
实

操
144 144 8

航空危险品运输 6
实

操
72 72 6
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民航地面服务与管
理 6

实

操
72 72 6

小计 40 648 648 4 14 22

专业

选修

课

音乐鉴赏 2
笔

试
36 36 2

企业管理实务 2
笔

试
36 36 2

播音主持 2
实

操
36 36 2

美术 2
实

操
36 36 2

小计 8 144 72 72 2 2 2 2

实习

认知实习 1 18 18 2 天

跟岗实习 10 240 240
8

周

顶岗实习 30 540 540
18

周

小计 41 798 798

合计
18

7

324

6
1476 1770 30 30 30 30 30

备注：1、每学期 20 周，其中教学时间为 18 周，机动（考试）2 周。

2、物理是机械建筑类、电工电子类、化工农医类等相关专业的必修课程。

化学是医药卫生类、农林牧渔类、加工制造类等相关专业的必修课程。

3、专业有多个技能方向的应全部体现出来。
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八、教学实施

（一）教学要求

1.公共基础课

公共基础课教学要符合教育部有关教育教学的基本要求，按照培养学生基本科学

文化素养、服务学生专业学习和终身发展的功能来定位，重在教学方法、教组织形式

的改革，教学手段、教学模式的创新，以学生为主体，调动学生学习积极性，注重培

养学生在计算机平面设计领域的综合素养及技能，为学生综合素质的提高、职业能力

的形成和可持续发展奠定基础。

2.专业技能课

专业技能课的教学要体现现代职业教育理念，以具有代表性、规模适当的民航地

勤服务工作任务为载体，以课程知识、能力、素质目标设 计教学项目和任务，按安

检员、地勤工作服务人员的实际工作流程展开教学，贴近机场生产实际，“教、学、

做”相结合，突出技能培养。

（二）教学管理

教学管理要更新管理观念，改变传统的管理教学方式；要依据本标准的要求 制

订学校教学实施计划,配备师资、教材、教学资料和实训资源。建立与项目教学、 案

例教学组织要求相适应的灵活、开放的教学管理方式。制订校内实训课程管 理办法，

要贯彻落实教育部、财政部颁发的《中等职业学校学生实习管理办法》。 在教学实

施过程中要将安全管理放在首位，要配备专门的安全指导教师，加强 教学过程性质

量监控和考核评价,依据专业核心课程标准评价教学水平。

（三）教学评价

由学校、学生、用人单位三方共同实施教学评价，评价内容包括学生专业综合实

践能力、“双证”的获取率和毕业生就业率及就业质量，专兼职教师教学质量，逐步

形成校企合作、工学结合人才培养模式下多元化教学质量评价标准体系。

（四）专业师资

根据教育部颁布的《中等职业学校教师专业标准》和《中等职业学校设置 标准》的有

关规定，进行教师队伍建设，合理配置教师资源。专业教师学历职 称结构应合理,至少应配

备具有相关专业中级以上专业技术职务的专任教师 2 人； 建立“双师型”专业教师团队，

其中“双师型”教师应不低于 30%；应有业务水 平较高的专业带头人。

专任教师应具有中等职业学校教师资格证书和相关专业资格证书，有良好 的师德，对

本专业课程有较为全面的了解，熟悉城市轨道交通行业发展动态, 有企业工作经验或顶岗实

习经历，熟悉城市轨道交通运营企业工作规范和流程, 具备专业课程教学改革和实施能力。
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应聘机场有经验的安检员、值机员、地勤工作服务人员等参与教学活动，所聘人员应

具有三年以上机场工作经验和相关的职业资格证书。

九、毕业要求

（一）操行

1.在校期间严格遵守校纪校风；

2.班主任操行等级评价需为合格以上。

（二）学分

本专业按学年学分制安排课程，学生按专业人才培养方案要求修完规定的课程，考核合

格，达到毕业最低的总学分 179 学分要求。

（三）学业水平测试

根据福建省中等职业学校学生学业水平考试实施办法（试行），通过考核，成绩合格。

1.公共基础知识考试：

包括德育、语文、数学、英语、计算机应用基础等 5门课程。其中德育、语文、数学、

英语根据《福建省教育厅关于印发福建省中等职业学校学生学业水平考试实施办法（试行）

和福建省中等职业学校学生综合素质评价实施办法（试行）的通知》（闽教职成〔2016〕56

号）和《福建省教育厅关于做好 2019 年中等职业学校学生学业水平考试工作的通知》（闽

教职成〔2019〕3 号）等文件精神规定的相关课程基础学习内容。计算机应用基础考试内容

为计算机应用技术课程的基础教学内容。

2.专业基础知识考试：

按专业类别进行（具体专业类别与考试大纲另行公布、下同），具体内容为 根据《福

建省人民政府关于印发福建省深化考试招生制度改革实施方案的通知》（闽政〔2016〕20

号）、《福建省教育厅关于印发福建省中等职业学校学生学业水平考试实施办法（试行）和

福建省中等职业学校学生综合素质评价实施办法（试行）的通知》（闽教职成〔2016〕56

号）和《福建省教育厅关于做好 2019 年中等职业学校学生学业水平考试工作的通知》（闽

教职成〔2019〕3 号）等文件精神制定的专业教学要求。

3.专业技能考试：

按专业类别进行，具体内容为参照《福建省教育厅关于做好 2019 年中等职业学校学生

学业水平考试工作的通知》（闽教职成〔2019〕3 号）等文件精神掌握基本操作技能。

（四）职业资格证书
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根据职业岗要求，本专业学生必须获得职业相关的技能证书之一：

序号 资格证书名称 等级 取证时间 颁发机构

1 1+X 初级 第 3 学期

十、附录

教学进程安排表、变更审批表等附件。
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附件 1：

福建省安溪陈利职业中专学校

专业《人才培养方案》专家论证意见表

年 月 日

专

家

成

员

名

单

姓名 职称/职务 工作单位 联系电话 签名

专

家

论

证

意

见

组长签名：
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附件 2：福建省安溪陈利职业中专学校专业人才培养方案审批表

专业类别 类别代码

专业名称（方向） 专业代码

人才培养方案

调整情况
签名： 年 月 日

专业组意见

签名： 年 月 日

挂钩行政意见

签名： 年 月 日

教务处意见

签名： 年 月 日

学校审定意见

签名： 年 月 日
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